Privitak 2: Odgovori na komentare

Odgovori na komentare:

Br.

Ispitanik

Zaprimljeni komentari

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

HT d.d.

HT veé¢ omogucava informaciju o dostupnosti ili nedostupnosti B2B servisa na
nacin kako je opisano u B2B tehnickoj specifikaciji. U slucaju kada je B2B servis
dostupan Salje se u parametru ,Code” tip odgovora ,0“ sto znaci da je
komunikacija OK, a kada komunikacija nije moguca Salje se tip odgovora ,1“
sto znaci ,Tehni¢ka greska” (greska na B2B servisima) ili ,2“ Sto znadi
»Poslovna greska” (npr. operator nije poslao sve obvezne parametre).
Smatramo da preciznija informacija o dostupnosti B2B servisa nije moguca, a
svako uvodenje novih servisa u svrhu provjere dostupnosti B2B servisa bi bilo
suvisno.

Prihvaca se

Iskon je potvrdio da je postojece rjeSenje zadovoljavajuce te nije potrebna dodatna
implementacija.

HT d.d.

HT predlaze izvjeStaj o grupnim smetnjama definirati na nacin da de
informacije o grupnim smetnjama biti dostupne operatorima korisnicima
temeljem unosa identifikatora veleprodajne usluge, a povratna informacija bi
bila je li predmetna veleprodajna usluga ciji je identifikator unesen kao ulazni
podatak u procesu otklona grupne smetnje ili nije. Buduc¢i da se grupne
smetnje vec nalaze u procesu otklona smetnje, smatramo da operator korisnik
nakon primitka informacije o grupnoj smetnji ne mora podnositi zahtjev za

otklon smetnje.

Ne prihvaca se

Svrha predloZene izmjene B2B sucelja je da operatori korisnici automatski dobiju
informaciju o grupnoj smetnji u trenutku nastanka te smetnje putem B2B sustava, $to
ne bi bilo omoguceno kad bi se prihvatio prijedlog HT-a. Naime, HT-ov prijedlog predvida
akciju sa strane operatora korisnika, dakle ne bi bilo automatske informacije sa strane
HT-a u trenutku kad se grupna smetnja dogodi. Takoder, krajnja svrha HT-ova prijedloga
je da operator korisnik ne mora podnositi zahtjev za otklon smetnje u slucaju kada se
dogodi grupna smetnja i kada se takva informacija (ali tek na upit sa strane operatora
korisnika) dostavi.

HAKOM uvaZava Cinjenicu da je formulacija ,Implementirati izvjestaj“ zbunjujuca
odnosno da implementacija izvjeStaja podrazumijeva zahtjev sa strane operatora
korisnika. Stoga ¢e HAKOM predmetnu odredbu izmijeniti na nacin da glasi:
Implementirati mogucnost slanja kroz B2B sustav automatskih obavijesti (notifikacija u
obliku tzv. ,,push” poruka) operatorima korisnicima o grupnim smetnjama cime se utvrdi
nastanak takve grupne smetnje”.

HT d.d.

Slanje dodatnih informacija putem B2B-a za vrijeme otklona smetnje nije
ucinkovito jer dodatne informacije trebaju doéi do tehnicara koji otklanja
smetnju, a ukoliko su poslane putem B2B-a to se uglavnom nece dogoditi.
Smatramo da je ucinkovitije koristiti kontakt telefonske brojeve i eskalacijsku

Ne prihvaca se

HAKOM smatra da se komunikacija izmedu operatora korisnika i HT-a u najveéoj mjeri
treba odvijati putem B2B sucelja, a ne telefonskim pozivanjem HT-ovih djelatnika. Dakle,
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HT d.d.
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HT d.d.

listu MFG voditelja za te potrebe. Dodatne informacije kao i storniranje
zahtjeva za otklon smetnje je moguce slati putem B2B-a do trenutka kada je
tehnicar preuzeo zadatak i otiSao na teren, nakon toga bi trebalo koristiti
telefonski kontakt.

Provjera dostupnosti za parice koje trenutno nisu aktivne ve¢ je omoguéena
putem provjere dostupnosti na adresi krajnjeg korisnika. Tada provjera
dostupnosti daje podatak koji vrijedi za najbolju slobodnu paricu na izvodu.

HAKOM je prihvatio HT-ov prijedlog izmjena predmetnih Standardnih ponuda
u svrhu uvodenja VDSL supervektoring tehnologije i G.fast tehnologije u HT-
ovu nepokretnu elektronicku komunikacijsku mrezu. HT istice kako je u svrhu
izmjena Standardnih ponuda u pogledu uvodenju navedenih tehnologija
potrebno uvrstiti i niZi tekst o predmetnim tehnologijama:

a) U standardnu ponudu za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
potrebno je u Prilog 28.16. ,Staticki plan upravljanja frekvencijskim spektrom*
dodati novo poglavlje 5.6. ,, Frekvencijski predlozak za VDSL2 frekvencijski plan
998, B8-21“, te novu sliku 5.6.4. i novu tablicu 5.6.4. u poglavlje 5.7.
»Frekvencijski predlosci za odlazni smjer prijenosa”. Izmjenu je HT inicijalno
dostavio kao prijedlog izmjena.

HT predlaZze da se obracun za koristenje SDEA u svakom slucaju, pa tako i u
predvidenom sporazumu o stvarno zakupljenoj snazi na agregatu u
pojedinom kolokacijskom prostoru, odreduje sukladno snazi instalirane
ispravljacke opreme od strane Operatora korisnika buduci da je to stvarna
snaga spremnosti stacioniranog dizel elektroagregata koju HT mora pripremiti
te koja predstavlja nastali troSak HT-u (Sto znacdi da HT mora pripremiti
dostatnu snagu radi spremnosti stacioniranog dizel elektroagregata da uslijed
nestanka elektricne energije omogudi isporuci nastali nagli skok potrosnje el.
energije), te bi isto trebalo predstavljati stvarno zakupljenu snagu. U svrhu

misljenja smo da je potrebno omogucditi slanje informacija putem B2B sucelja, a HT-a je
onda duzan s tim informacijama postupati na nacin kao Sto postupa u slucaju svojih
korisnika, dakle pravovremeno informirati tehniCara na terenu o dodatnim
informacijama. Nacin implementacije prosljedivanja dodatnih informacija tehnic¢aru na
terenu HAKOM prepusta HT-u, medutim, sve zaprimljene informacije moraju biti bez
odgode proslijedene.

Ne prihvaca se

lako je provjera za parice koje trenutno nisu aktivne ve¢ moguca putem adrese krajnjeg
korisnika, kod parica na kojima je aktivna ULL usluga HT ne daje nikakve podatke o parici
(niti putem pretrage po adresi, niti putem ID usluge). Za takve upite, HT vra¢a odgovor
da podaci za navedenu paricu ne postoje (Sifra 16 — Ne postoje podaci. Potrebna dodatna
provjera.).

Prihvada se

HAKOM je napravio manje izmjene u Prilogu 28.16:

e  utablici 5.6.4. izostaviti (izbaciti) podatak o PSD vrijednosti (odlaz) na frekvenciji
od 80 kHz jer je isti najvjerojatnije greSkom unesen;

e U tablice 5.6.1. i 5.6.4. unijeti PSD vrijednosti u silaznoj i uzlaznoj maski za
frekvencije koje su iznad frekvencijskog pojasa u kojem radi predmetna
prijenosna tehnologija . Ovo je potrebno iz razloga Sto se u raspetljanom okolisu
RH koriste prijenosne tehnologije koje za svoj rad koriste frekvencije koje su
vece od gornje grani¢ne frekvencije supervektoring prijenosne tehnologije pa u
nekim specificnim scenarijima koji se mozda mogu dogoditi ali i ne moraju,
potrebno je definirati PSD vrijednosti u odlazu i dolazu u frekvencijskom opsegu
iznad, koji predmetna tehnologija ne koristi. Takoder, to je u skladu s tablicama
relevantne ITU preporuke.

Ne prihvaca se

Koristenje SDEA se obracunava i naplacuje operatoru korisniku na temelju dogovorenih
kljuénih odrednica koristenja SDEA, na temelju kojih se moZe primijeniti cijena odredena
Standardnom ponudom. lako je odlukom HAKOM-a od 19. srpnja 2017. odredeno da se
izmjene i dopune Standardne ponude primjenjuju automatski na postojec¢e ugovore o
izdvojenom pristupu lokalnoj petlji te da je HT ovlasten zapoceti obracun i naplatu
navedene cijene operatorima korisnicima koji su spojeni na SDEA racunajuci od datuma
objave Standardne ponude HT-a, navedeno se odnosi samo na situacije u kojima je
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7.

HT d.d.

izbjegavanja dvojbe pri tumacenju predmetne odredbe, HT predlaze
nadopunu sukladno kojoj:

a) u slucaju da Operator korisnik koristi odredeni SDEA od datuma objave
Standardne ponude HT-a koja sadrZi cijenu za koriStenje SDEA, a sukladno
odluci HAKOM-a od 19. srpnja 2017. godine (KLASA: UP/1-344-01/17-05/02,
UR.BROJ: 376-11-17-08), HT je ovlasten obracunati i naplatiti koristenje tog
SDEA od datuma objave Standardne ponude HT-a koja sadrzi cijenu za
koriStenje SDEA;

b) u slucaju da je Operator korisnik zapoceo s koristenjem odredenog SDEA
nakon datuma objave Standardne ponude HT-a koja sadrZi cijenu za koristenje
SDEA, HT je ovlasten obracunati i naplatiti koriStenje tog SDEA pocevsi od
trenutka kad je Operator korisnik zapoceo s koristenjem SDEA,;

¢) u slucaju da Operator korisnik zapoéne s koristenjem odredenog SDEA
nakon pocetka primjene Standardne ponude izmijenjene temeljem odluke
HAKOM od 26. kolovoza 2019. godine (KLASA: UP/I-344-01/19-05/03,
UR.BROJ: 376-05-1-19-1), HT je ovlasten obracunati i naplatiti koriStenje tog
SDEA od trenutka sklapanja sporazuma o koristenju SDEA, osim ako tim
sporazumom nije drugacije predvideno.

Smatra da nije opravdano skradivanje roka za sanaciju parice buduci da u
vecini ovakvih slucajeva sanacija kabela pristupne elektronicke mreze
podrazumijeva zapravo zamjenu istih, a $to pak zahtjeva meduovisne radnje
u vidu izvida na terenu, izrade tehnickog rjesenje, a potom i samog
provodenja opseznih radova koji podrazumijevaju angazman ljudskih resursa
i strojeva odnosno mehanizacije, Sto nije moguce odraditi u tako kratkom roku
od 10 dana. S druge strane, maksimalni rok za ukljucenje krajnjeg korisnika
prema Pravilniku o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga iznosi 30 dana od dana sklapanja
pretplatnickog ugovora, stoga smatramo da ne postoji opravdani razlog za
skracenje inicijalno predloZzenog roka za sanaciju kabela. Nadalje, radi
preciznije definiranja predmetne odredbe o sanaciji te obveza HT-a,
predlazemo da se na kraj odredbe doda joS jedna recenica koja glasi: ,HT je
obavezan realizirati zahtjev osim ukoliko za izvodenje sanacije nije potrebno:
e ishoditi suglasnosti/odobrenja/dozvole nadleznih tijela/vlasnika nekretnine
sukladne zakonu koji ureduje uvjete gradnje,

¢ izvoditi bilo kakve radove s ciljem postavljanja novih stupova ili iskopa
rovova,

e izvoditi bilo kakvu izgradnju zavrsne tocke mreZe uz koriStenje nekretnina
koje nisu u vlasnistvu HT-a ili nema neka druga prava na nekretninama.”

izmedu ugovornih strana nesporno koriStenje SDEA te kad su nesporne klju¢ne
odrednice njegovog koristenja.

Ukoliko medu ugovornim stranama navedeno nije prethodno ugovoreno, potrebno je
sklopiti sporazum o koriStenju SDEA i potrebno je za pojedini kolokacijski prostor
dogovoriti snagu na agregatu koju ¢e koristiti instalirani uredaji za neprekidno napajanje
(ispravljacki uredaji) operatora korisnika uslijed nestanka elektri¢ne energije.

Ne prihvaca se

Prijedlogom HAKOM-a, rok od 10 dana za sanaciju mreZe pocinje tec¢i nakon slanja
obavijesti operatoru korisniku o potrebi sanacije mreZe koja se mora dostaviti u roku od
5 radnih dana nakon zaprimljenog zahtjeva i obavljenog izvida na terenu. Dakle, u rok od
10 dana za sanaciju mreZe ne ulazi izvid na terenu, kao ni vrijeme na ¢ekanja koja nisu u
domeni HT-a.



HT d.d.

Smatra da skracenje roka za nadogradnju mreZe nije opravdano uslijed
razloga navedenih u prethodnoj tocki (tocka b). Predmetni razlozi ogledaju se
u potrebi provodenja izvida, izrade tehnickog rjesenja i potom samog
izvodenja nadogradnje mreZe, te isti zahtijevaju duZi vremenski period,
slijedom ¢ega HT predlaze da rok za izgradnju zavrsnog dijela mreZze ostane
nepromijenjen.

Ne prihvaca se

Nadogradnja se odnosi na slucajeve izvodenja kad nije potrebno:

- ishoditi suglasnosti/odobrenja/dozvole nadleznih tijela/vlasnika nekretnine sukladne
zakonu koji ureduje uvjete gradnje,

- izvoditi bilo kakve radove s ciljem postavljanja novih stupova ili iskopa rovova,

- izvoditi bilo kakvu izgradnju zavrSne tocke mreZe uz koriStenje nekretnina koje nisu u
vlasnistvu HT-a ili nema nekih drugih prava na nekretninama.

Takoder, rok od 15 dana za nadogradnju pocinje teci tek nakon provedenih izvida na
terenu. Stoga, prema misljenju HAKOM-a, razlozi iz HT-ovog prijedloga nisu opravdani.

HT d.d.

Smatra da nije opravdano znatno skracivanje roka otklon kvara/smetnje na
podzemnim odnosno samonosivim kabelima na 10 dana jer ova vrsta otklon
radova zahtjeva obavljanje izvida, izradu tehnickog rjeSenja i izvodenje
radova. S druge strane, maksimalni rok za otklon kvara/smetnje prema
Pravilniku o nacdinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga iznosi 15 dana, stoga smatramo da rok za
otklon kvara/smetnje na podzemnim odnosno samonosivim kabelima treba
iznositi 15 dana neovisno o tome S$to razdoblja cekanja koja nisu u
odgovornosti HT-a ne ulaze u rok.

Ne prihvaca se

Upravo radi uskladivanja s odredbama Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga koji definira krajnji rok za otklon
kvara/smetnje od 15 dana, skradeno je vrijeme za koje se moze produziti vrijeme za
otklon kvara s 24 sata za dodatnih najvise 10 dana u slu¢aju kvarova/smetnji podzemnih
i samonosivih kabela metalne upredene parice za €ije otklanjanje su potrebni gradevinski
radovi radi sanacije ili zamjene kabela ili dijela kabela koji je vezan uz jedan izvod.

U navedeno vrijeme od 10 dana se ne racuna vrijeme ¢ekanja izvan odgovornosti HT-a.
Takoder, predvideno je da je HT, u situaciji kada nije iz opravdanih razloga u mogucénosti
otkloniti kvar u predvidenom vremenu, o istome obvezan pravovremeno obavijestiti
HAKOM, a kako bi HAKOM mogao odluciti o opravdanosti istih.

10.

HT d.d.

HT predlaze da se u Standardne ponude, pored obveza veleprodajnih
operatora propisanih navedenim Pravilnikom o djelatnostima, dodaju
dopune, u svrhu ostvarivanja nacela transparentnosti i zastite HT-a kao
veleprodajnog operatora od neosnovanih zahtjeva Operatora korisnika za
isplatom naknada predvidenih Pravilnikom o djelatnostima:

»Operator korisnik duZan je uz ra¢un/zahtjev za naknadom troskova raskida
ugovora krajnjeg korisnika, odnosno uz ra¢un/zahtjev na ime naknade za
nepravovremeni otklon kvara, dostaviti HT-u i dokaze kojima potvrduje
tocnost racuna/zahtjeva.”

Djelomicno se prihvaca

HAKOM se slaze da je potrebno detaljnije specificirati dokumentaciju koja se razmjenjuje
izmedu operatora na nacin da se prihvaca prijedlog Al.

11.

HT d.d.

HT predlaze dodatnu izmjenu Standardne ponude za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji. U poglavlju 1.1. predlazemo brisanje dijela reenice na
kraju stavka (10): ,,Uz prethodno, HT ¢e Operatorima korisnicima Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Djelomicno se prihvaéa

Umjesto brisanja dijela recenice ,koje ce sa strane krajnjeg korisnika zadrZati

karakteristike usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji“ HAKOM predlaZe da se ista
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ponuditi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sukladno Standardnoj
ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, po cijeni usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za sve krajnje
korisnike koji bi zbog promjena u arhitekturi mreZe ostali bez usluga koje im je
do tada Operator korisnik Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pruZao i to u trajanju od dvije godine
nakon ukidanja pristupa. Postojeca usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
zamijenit ce se bitstream rjeSenjem koje—€e—sa—strane—krainjeg—korisnika
S ti Leraktarictio o . jokatnoj-pethit

Obrazlozenje:

Usvajanjem predlozene izmjene Operator korisnik visSe nece biti ogranicen
koristenjem samo one brzine koji je korisnik koristio na ULL-u ve¢ ée biti
omoguceno koristenje bilo koje brzine koje je dostupna na lokaciji krajnjeg
korisnika i koja se nalazi u Standardnoj ponudi za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa

nadopuni sa sljedeé¢im tekstom: ,putem kojeg se omogucavaju i usluge poboljSanih
karakteristika, a koje su podrZane predmetnim promjenama arhitekture mreze.”

A1l predlaZze da se drugi podstavak tocke Ill. izreke prijedloga odluke dopuni

Djelomicno se prihvaca

12. | A1 Hrvatska . R
d.o.o na sljededi nacin:
R "- Implementirati notifikaciju putem koje bi operatori korisnici automatski Vidjeti odgovor 2. na prijedlog HT-a.
dobivali informacije o grupnim smetnjama i globalnim ispadima sustava"
Al obrazlaze predloZenu izmjenu radi smanjenja velikog broja upita putem
B2B servisa i nepotrebnog optereéenja B2B-a.
13. | A1 Hrvatska A1l predlazZe izmijeniti sljedeéi podstavak: , Postojece izvjestaje kod kojih zbog |Prihvaca se

d.o.o.

njihove velicine dolazi do poteskoca u povlacenju putem B2B sucelja, HT je
obvezan podijeliti u viSe manjih, na nacin da se omoguci suZavanje pretrage
na podrudje Zupanije odnosno grada/mjesta.”

na nacin da glasi:

"Postojeci izvjestaj "Slobodni kapaciteti na OLT-u (39)", kao i druge izvjestaje
kod kojih zbog njihove veli¢ine dolazi do poteskoca u povlacenju putem B2B
sucelja, HT je obvezan podijeliti u vise manjih, na nacin da se omoguci
suZavanje pretrage na podrudje Zupanije odnosno grada/mjesta. HT ce
objaviti i popis Zupanija/gradova koji se mogu koristiti za pretragu, odnosno
za povlacenje navedenih izvjestaja."

Prema misljenju A1, nakon Sto postojece izvjestaje podijeli na vise manjih, HT
bi trebao objaviti i popis Zupanija/gradova koji se mogu koristiti za pretragu,
odnosno za povlacenje navedenih izvjestaja, pogotovo ako pretraga nece biti




moguca po svim gradovima pojedinacno. S obzirom da povlacenje postojeceg
izvjeStaja "Slobodni kapaciteti na OLT-u (39)" trenutno uopce ne funkcionira,
Al smatra kako je navedeni izvjeStaj potrebno izricito navesti ovom
prijedlogu.

14.

Al Hrvatska
d.o.o.

S obzirom na dosadasnju praksu uvodenja novih tehnologija u bakrenoj
pristupnoj mrezi HT-a prema kojoj su operatorima korisnicima prije potrebnih
izmjena u standardnim ponudama bile prezentirane navedene tehnologije,
njihove prednosti i koristi, odnosno razlozi za uvodenje, kao i moguci utjecaj
istih na postojece korisnike, nejasno je zasto navedena praksa nije
primijenjena i u slucaju supervektoringa, tim vise sto se u obrazloZenju navodi
da je uvodenje spomenutih tehnologija od izrazite vaznosti kako bi se
korisnicima i operatorima korisnicima omogudilo koriStenje vecih pristupnih
brzina.

Al smatra kako navedeni pristup ne pridonosi transparentnosti uvodenja
nove tehnologije koji je kroz prethodne godine postignut i na neki nacin
prihvacen kao standard za uvodenje novih tehnologija u pristupnoj mrezi HT-
a, te izrazava zabrinutost zbog mogudih posljedica kako na operatore
korisnike tako i na krajnje korisnike.

S obzirom na probleme koji su nastali nakon uvodenja vektoring tehnologije,
Al smatra kako je prije uvodenja supervektoring tehnologije u produkcijski
rad bilo potrebno osigurati barem neko krace razdoblje za testiranje
navedene tehnologije te eventualni utjecaj iste na postojece korisnike. Al je
svjestan Cinjenice da primjena supervektoring tehnologije u teoriji ne bi
trebala imati utjecaja na postojece korisnike, ali zbog razlicitih razloga moze
dodi do problema u praksi pa je prema misljenju Al bilo potrebno provesti
kraci pilot projekt u kojem bi se potvrdilo da postojeci korisnici zaista neée
imati problema s koristenjem svojih usluga.

Ne prihvaca se

HAKOM smatra da pilot projekt nije bio potreban jer su provedena opsezina testiranja sa
vektoriziranom tehnologijom VDSL2-17a, prema kojima uvodenje supervektoring
tehnologije nema utjecaja na krajnje korisnike.

15.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al smatra da je sljedecu odredbu:

»,Operator korisnik moZe povuci zahtjev za otklon smetnje na izdvojenom
pristupu lokalnoj petlji samo u slu¢aju ako zadatak za otklon smetnje nije
dodijeljen tehnicaru.”,

potrebno jasnije definirati na nacin kako slijedi:

“Operator korisnik moZe povuci zahtjev za otklon smetnje na usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa samo u sluc¢aju ako zadatak za otklon
smetnje nije dodijeljen tehnicaru na terenu. Informaciju o dodjeli zadatka

Prihvada se




16.

Al Hrvatska
d.o.o.

tehnic¢aru na terenu HT dostavlja operatoru korisniku putem B2B poruke za
prijavljenu smetnju iz koje se nedvosmisleno moZe zakljuciti da je zadatak za
otklon smetnje dodijeljen tehnic¢aru na terenu. U slucaju povlacenja zahtjeva
za otklon smetnje, operator korisnik placa 50% naknade za neosnovanu
prijavu smetnje.”

Al predlaZe u sljedec¢em stavku:

»Postupak ukljucenja se odvija u skladu s uvjetima i rokovima definiranim u
Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa. U slucaju postojanja tehnicke mogucnosti za
aktivaciju pojedinacne usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa, usluga
Ce se realizirati 15. radni dan od datuma podnosenja jedinstvenog zahtjeva,
odnosno na Zeljeni datum ukoliko je isti vec¢i od 15 radnih dana. Operator
korisnik moZe zatraZiti datum aktivacije pojedinacnog ADSL/VDSL pristupa u
roku duljem od 15 radnih dana. Nakon ukljuenja usluge veleprodajni
sirokopojasni pristup doci ¢e do iskljuc¢enja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji. HT | Operatori korisnici osigurat ce da krajnji korisnik na datum
ukljucenja usluge veleprodajni sirokopojasni pristup ne bude bez usluge dulje
od 3 sata.”,

brisati drugu recenicu, a podredno je izmijeniti tako da glasi:

“U slucaju postojanja tehnicke mogucnosti za aktivaciju pojedinacne usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, usluga ce se realizirati 7. radni dan od
datuma podnosenja jedinstvenog zahtjeva, odnosno na Zeljeni datum ukoliko
je isti veci od 7 radnih dana. Operator korisnik moZe zatraZiti datum aktivacije
pojedinacnog ADSL/VDSL pristupa u roku dulijem od 7 radnih dana.”

Naime, prva recenica u predmetnom stavku upucuje na rokove propisane
Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, te bi stoga rok za realizaciju zahtjeva za migraciju s
ULL usluge na NBSA uslugu trebao biti jednak roku za realizaciju nove parice,
Sto prema trenutnoj Standardnoj ponudi za BSA iznosi 10 radnih dana.
Medutim, druga recenica istoga stavka odreduje rok za migraciju s ULL na
NBSA uslugu kao 15 radnih dana. 1z navedenog je vidljivo da ve¢ danas postoji
nesuglasje izmedu dvije standardne ponude, te je isti nuzno na odgovarajuci
nacin izmijeniti, odnosno brisati drugu recenicu kojom se propisuje rok za
migraciju.

Nadalje, u ¢lanku 12.1. stavak 4. tocka a) SP BSA propisano je da se u slucaju
migracije s ULL usluge na NBSA uslugu postupak uklju¢enja odvija u skladu s

Djelomicno se prihvaca

Nastavno na prijedlog Optime u komentaru br. 23, HAKOM smatra kako je navedeni rok
potrebno uskladiti s rokom za realizaciju usluge na postojecoj parici. Stoga je navedeni
rok skra¢en na 5 radnih dana.

HAKOM je izmijenio Standardnu ponudu na nacin da HT mora sve migracije izmedu
veleprodajnih usluga na postojeéoj parici realizirati u rokovima predvidenim za
realizaciju usluge za postojeceg krajnjeg korisnika.



uvjetima i rokovima definiranim u Standardnoj ponudi za Novog Krajnjeg
korisnika usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, te se rok od 15
radnih dana uopce ne spominje.

Dodatno, Al istice da je u komentarima na prijedlog odluke o izmjeni
Standardne ponude za BSA vec zatrazio da se rok za realizaciju nove parice
skrati s postojecih 10 RD na 7 RD, te je i ovdje nuZzno isto uskladiti.

17.

Al Hrvatska
d.o.o.

A1l predlaZe u sljede¢em stavku:

»Takoder, nakon ukljucenja Halo usluge Operator korisnik dostavlja HT-u
zahtjev za ukljucenje usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup. HT i Operator
korisnik osigurat ce da krajnji korisnik na datum uklju¢enja Halo usluge ne
bude bez usluge dulje od 3 sata, bez obzira da li se uz ukljucenje Halo usluge i
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa obavlja i prijenos broja. Krajnji korisnik
Ce biti bez usluge sirokopojasnog pristupa u razdoblju od iskljucenja usluge
izdvojeni pristup lokalnoj petlji do ukljucenja usluge veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa, odnosno do ukljucenja maloprodajne usluge od
strane Operatora korisnika.”,

iza druge recenice dodati recenicu koja glasi:

“Zahtjev za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju
ADSL/VDSL tehnologije bit ¢e realiziran u roku propisanom Standardnom
ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa.”

A1l predlaZze dopunu kako bi se nedvojbeno odredio rok za realizaciju BSA
zahtjeva.

Prihvaca se

HAKOM smatra da HT mora sve migracije izmedu veleprodajnih usluga na postojecoj
parici realizirati u rokovima predvidenim za realizaciju usluge za postojeceg krajnjeg
korisnika.

18.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al predlaZe sljededi stavak:

»HT ¢e troskove raskida ugovora krajnjeg korisnika ili trosak naknade koju je
Operator korisnik isplatio krajnjem korisniku temeljem Pravilnika o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti komunikacijskih mreza i usluga, isplatiti
Operatoru korisniku u roku od 30 dana od dana zaprimanja racuna/zahtjeva.”,
izmijeniti i dopuniti na sljedeci nacin:

»HT ¢e troskove raskida ugovora krajnjeg korisnika ili troSak naknade koju je
Operator korisnik isplatio krajnjem korisniku temeljem Pravilnika o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti komunikacijskih mreza i usluga ( dalje:
Pravilnik), isplatiti Operatoru korisniku u roku od 30 dana od dana zaprimanja
racuna/zahtjeva.

Prihvada se




19.

20.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al Hrvatska
d.o.o.

Specifikacija koju Operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade
propisanu Pravilnikom mora osobito sadrzavati:
1) GUID zahtjeva za otklon kvara
2) datum prijave i datum otklona kvara;
3) broj dana kasnjenja;
4) osnovica za isplatu naknade
a) isplata naknade po osnovi isplaé¢enih naknada krajnjem korisniku za
zakasnjeli otklon kvara
b) isplata naknade po osnovi potrazivanja u slucaju kada je krajnji
korisnik operatora korisnika ostvario pravo na raskid ugovora bez naplate
naknade za prijevremeni raskid ugovora
5) Ukupan iznos potraZivanja"

Predlaze se podrobnije raspisati predmetnu odredbu kako bi se definirao
obvezan sadrzaj specifikacije potrazivanja koje operator korisnik dostavlja HT-
u.

A1l predlaZe sljedec¢u recenicu:

»Na lokacijama na kojima je uklju¢en vektoring, HT ée obavijestiti Operatore
korisnike o uvodenju super vektoringa minimalno 30 dana ranije. U navedenoj
obavijesti ¢e biti naveden naziv lokacije.”,

izmijeniti na nacin da glasi:

"Na lokacijama na kojima je ukljucen vektoring, HT ¢e obavijestiti druge
operatore o uvodenju super vektoringa minimalno 60 dana ranije. U
navedenoj obavijesti ¢e biti naveden naziv lokacije."

Al smatra kako predloZeni rok od 30 dana nije dostatan za bilo kakvo
planiranje aktivnosti na strani operatora korisnika vezano uz ponudu vecih
brzina svojim maloprodajnim korisnicima.

Al se protivi predloZenoj izmjeni prema kojoj HT moZe odredivati podrucja na
kojima se ne primjenjuju ugovorena SLA vremena za otklon kvara.

Prihvada se

Djelomicno se prihvaca

Svrha prijedloga ove odredbe je nediskriminacija operatora korisnika u odnosu na HT
maloprodaju. Dakle, prijedlogom ove odredbe se HT-u odreduje obveza transparentnog
objavljivanja podrucja na kojima nudi bolje SLA uvjete (krace vrijeme otklona kvara)
svojim maloprodajnim korisnicima.

Naime, do sada je bila situacija da HT nije bio obvezan objaviti gdje su dostupni bolji SLA
uvjeti njegovim maloprodajnim korisnicima, a isto je ovisilo o njegovoj poslovnoj odluci.
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21.

22.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al predlaze sljededi tekst:

U slu¢aju kvarova/smetnji podzemnih i samonosivih kabela metalne
upredene parice za Cije otklanjanje su potrebni gradevinski radovi radi
sanacije ili zamjene kabela ili dijela kabela koji je vezan uz jedan izvod,
razdoblje za otklon kvara/smetnje se moZe produZiti za vrijeme koje je
potrebno za popravak kabela, a najvise za 10 dana. U navedeno vrijeme nije
uklju¢eno vrijeme na &ekanja koja nisu u domeni HT-a, a HT ¢e o istome
obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa, te dostaviti Operatoru
korisniku valjani dokaz o razlozima zbog kojih dolazi do kasnjenja. U situaciji
kada HT nije iz opravdanih razloga u mogucnosti otkloniti kvar u predvidenom
vremenu o istome je obvezan pravovremeno obavijestiti HAKOM, a kako bi
HAKOM mogao odluciti o opravdanosti istih.”

Izmijeniti na nacin da glasi:

"U slu¢aju kvarova/smetnji podzemnih i samonosivih kabela za Cije otklanjanje
su potrebni gradevinski radovi radi sanacije ili zamjene kabela ili dijela kabela
koji je vezan uz jedan izvod, razdoblje za otklon kvara/smetnje se moZe
produiiti za vrijeme koje je potrebno za popravak kabela, pri cemu otklon
kvara/smetnje ne smije trajati dulje od 10 dana. U navedeno vrijeme nije
ukljuceno vrijeme na cekanja koja nisu u domeni HT-a, a HT ce o istome
obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa, te dostaviti Operatoru
korisniku valjani dokaz o razlozima zbog kojih dolazi do kasnjenja. Informaciju
da se radi o kvaru/smetnji na kabelu HT dostavlja Operatoru korisniku putem
B2B poruke iz koje se nedvosmisleno moZe zakljuciti da je utvrdena
smetnja/kvar na kabelu. U slu¢aju da smetnja/kvar nije otklonjena u roku od
15 dana od zaprimanja zahtjeva (bez obzira na vrijeme cekanja koja nisu u
domeni HT-a), HT ¢e ponuditi Operatoru korisniku zamjensko rjesenje na
tehnologiji koja je dostupna na pojedinoj lokaciji."

Al smatra da bi HT morao imati obvezu ponuditi zamjensko rjeSenje za svaku
paricu na kojoj otklon smetnje traje dulje od 15 dana.

Al predlaZe sljede¢u odredbu:
»HT Ce sanirati mreZu u roku od daljnjih 10 dana nakon slanja obavijesti o
mogucnosti realizacije. Taj rok ukljucuje i postupak izdvajanja lokalne petlje.

Prijedlog se prihvaca u dijelu da se ne omoguci smanjivanje opsega podrucja s kraéim
vremenom otklona kvara te je tekst Standardne ponude izmijenjen na odgovarajuci
nacin.

Djelomicno se prihvaca

Prijedlog obveze nudenja zamjenskog rjeSenja ukoliko se kvar ne otkloni u roku od 15
dana nije prihvatljiv, osim u slucaju da takvo zamjensko rjesenje HT ne nudi i svojim
maloprodajnim korisnicima.

Takoder, takva obveza ne bi bila poticajna HT-u da odrzava bakrenu mrezu, nego
naprotiv, jo$ bi viSe smanjio ulaganja u odrzavanje bakrene mreze buduci da bi bilo
prihvatljivo trajno prebacivati korisnike na zamjenska rjeSenja sa slabijom kvalitetom
usluge. Zamjensko rjeSenje bi eventualno moglo biti prihvatljivo ograni¢eno vremensko
razdoblje dok se kvar ne otkloni ili nade trajno zamjensko rjesenje iste ili bolje kvalitete.

Stoga, HAKOM je izmijenio navedenu odredbu na nacin da se za korisnike ciji kvar nije
otklonjen u propisanom roku omoguci trajno zamjensko rjesenje iste ili bolje kvalitete,
ili privremeno zamjensko rjeSenje sli¢ne kvalitete do otklona kvara.

Prihvada se
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U navedeno vrijeme nije uklju¢eno vrijeme na ¢ekanja koja nisu u domeni HT-
a, a HT ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa.”,
dopuniti kako slijedi:

"Navedeni postupak sanacije mreZe HT c¢e primijeniti i u slucaju podnosenja
zahtjeva za izdvajanje lokalne petlje za paricu koja se u trenutku podnosenja
zahtjeva nalazi u fault repair modu."

Naime, s obzirom da operator korisnik nema informaciju da se pojedina parica
koju preuzima od drugog operatora korisnika ili HT-a nalazi u fault repair
modu, nuzno je osigurati da se i takve parice saniraju prije aktivacije
veleprodajne usluge.

23.

OT-OPTIMA
TELEKOM

d.d.

Obzirom da je migracija ULL usluge na NBSA uslugu moguca samo na istoj
izdvojenoj lokalnoj petlji (kako je navedeno u tocki 13. paragraf 1.) te da se
stoga u predmetnom slu¢aju radi o izdvajanju postojece parice koja je
trenutno aktivna (koja se koristi jer postoji pretplatnicki ugovor sa krajnjim
korisnikom, prijedlog je Optime da se rok od 15 radnih dana uskladi sa rokom
realizacije postojece parice koji je definiran odredbama ¢lanka 6.2. SP za ULL.
Naime, u slucaju izdvajanja postojece parice i migracije ULL usluge na NBSA je
potreban izlazak tehnic¢ara na teren kako bi prespojio postojeéu paricu koja je
trenutno aktivna jer podsjecamo migracija je moguca samo na istoj veé
izdvojenoj lokalnoj petlji. U slucaju promjene operatora (koja moZe ukljucivati
i prijenos broja) za prespajanje postoje¢e parice sa HT-a na operatora
korisnika rok je 5 radnih dana, a u drugom slucaju za istu radnju prespajanja
postojece parice koja je aktivna izmedu dva operatora korisnika taj rok iznosi
15 radnih dana.

Ovdje Optima podsje¢a kako vrijeme uspostave usluge znatno utjeCe na
zadovoljstvo krajnjeg korisnika te se stoga realizacija isporuke usluge krajnjem
korisniku ne bi trebala odlagati u slucajevima kada ista nije zaista tehnicki
opravdana.

Prihvada se

S obzirom da se radi o migraciji na postojecoj parici, rokovi su uskladeni s rokom za
realizaciju usluge za postojeceg krajnjeg korisnika.

24.

OT-OPTIMA
TELEKOM
d.d.

Obzirom da je rok za aktivaciju WLR usluge 1 radni dan odnosno CPS+WLR
usluge 3 radna dana, a rok za provjeru mogucnosti realizacije WLR usluge na
postojecoj parici koja se trenutno ne koristi 5 radnih dana, prijedlog je Optime
da se rok od 15 radnih dana uskladi sa rokom realizacije postojecée parice koji
je definiran odredbama ¢lanka 6.2. SP za ULL.

Prihvada se

S obzirom da se radi o migraciji na postojecoj parici, rokovi su uskladeni s rokom za
realizaciju usluge za postojeceg krajnjeg korisnika.

HAKOM je navedeni rok uskladio i u ostalim odredbama vezano uz migraciju.
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25.

TERRAKOM
d.o.o.

Iz perspektive Terrakoma ulazak u LLU centrale vise nema smisla te smatramo
da se sukladno navedenom BS naknade moraju revidirati, a isto se moze i
vidjeti iz tromjesecnih usporednih podataka trzista elektronickih komunikacija
u RH gdje je vidljiv kontinuirani pad broja prikljuc¢aka sto ukazuje na sve vecu
migraciju na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Ne prihvaca se

Naknade nisu predmet ovih izmjena SP. HAKOM je upravo pokrenuo projekt ,lzracun
troskova i cijena usluga u nepokretnoj mrezi“ unutar kojeg ce se utvrditi nove troskovno
usmjerene cijene veleprodajnih usluga u nepokretnim mrezama. Projekt ée trajati 14
mjeseci i nove naknade bi se trebale poceti primjenjivati po¢etkom 2021.
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